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M MESTSKE
O DIVABLO
NAVSTEVNI RAD

Meéstského Divadla a Digitdlniho kina v Zatci

1. Provozovatelem Méstského divadla je Mésto Zatec. Prostory budovy slouZi predev§im

k produkci divadelnich a filmovych ptedstaveni, koncerti a dalSich kulturnich a
spolecenskych akci. Prostory Ize také vyuzit k podnajmu pro organizace a jednotlivce za
ucelem poradani spolecenskych akci. Kapacita salu je 332 mist a miize byt z bezpecnostnich a
technickych divodii snizovana obsluhujicim personalem.

2. Zakoupenim vstupenky a naslednym vstupem do objektu, navstévnik vyjadiuje souhlas, ze
se seznamil s Navs§tévnim Fadem a zavazuje se k jeho dodrzovani.

3. Kazdy navstévnik souhlasi bez dalsiho upozornéni s bezuplatnym vyuzitim svého obrazu
nebo podobizny, jako soucasti obrazového zaznamu, prenosu ¢i reprodukce z predstaveni, ke
komer¢nim nebo propagacnim uceltiim.

4. Jakékoliv poruSeni Navstévniho Fadu miize byt divodem k vypoveézeni navstévnika ze
salu bez naroku na vraceni vstupného. Toto se vztahuje 1 na navstévnika doprovazejici dité
nebo svéienou osobu, ktera pravidla porusi.

5. Antisocialni, urazlivé nebo rusivé chovani v prostorach budovy mtize mit za nésledek
okamzité vykéazani navstévnika nebo celé skupiny bez narokt na nahradu vstupného.

6. Divak je povinen respektovat dobré mravy, pravidla zdvortilosti a slusného chovani. Je
povinen se chovat tak, aby nedochazelo k poSkozovani majetku, a aby svym jednanim nerusil
predstaveni ¢i neobtézoval jiné divaky. Je povinen zachovavat Cistotu a potradek a pro
navstévu predstaveni zvolil spoleCensky vhodné, Cisté a obecné piijatelné obleceni.

7. Vstup navstévnikd mimo vyhrazené vetejné prostory divadla a je ptisné zakézan.
Néavstévnici se mohou pohybovat pouze v prostorach jim urcenych a neni jim dovoleno
vstupovat do prostort vyhrazenych personalu, obsluze, G¢inkujicim apod. Dale je zakdzano
nahybani ¢i vyklanéni se z balkonii a shazovani pfedméta dolit do salu.

8. Navstévnik pln€ odpovida téz za dodrzovani NavStévniho Fadu svéfené osoby, kterou
doprovazi. Je jeho povinnosti v€as a vhodnou formou poucit doprovazenou ¢i svéfenou osobu
o vSech dtlezitych pravidlech navstévy divadla ¢i kina a dbat na jejich dodrzovani.



9. Provozovatel a personal divadla nezodpovida za Skodu na zdravi navstévnika ¢i na vécech
navstévnikem vnesenych do prostor divadla, pokud nebude skoda pfimo zavinéna ze strany
obsluhy, nebo provozem zatizeni a dale pokud budou zptsobeny nezodpovédnym piistupem
jinych osob. Zpiisobi-li navstévnik nebo jim doprovazend osoba nedodrzenim Navstévniho
Fadu Skodu sobé, jinym navstévnikiim ¢i na majetku provozovatele, odpovida za ni sdm a v
plné vysi.

10. Nahrada veskerych skod zptisobenych navstévnikem bude vymahana podle ptislusnych
platnych pravnich piedpisi CR. Navstévnik je povinen uhradit veskeré skody, které byly
zpusobeny jeho vinou nebo vinou doprovazené osoby.

11. V ptipad¢ evakuace objektu divadla je kazda osoba pobyvajici v té chvili v prostorach
objektu povinna dodrzovat evakuaéni plan a fidit se pokyny povéfenych osob fidicich
evakuaci.

12. Kazdy, kdo v prostorach nebo zatizenich divadla zjisti zdvadu ohrozujici bezpe¢nost osob
nebo zavadu, ktera ohrozuje zdravi, nebo majetek, ma povinnost takovouto zdvadu ihned
nahlasit personalu divadla. Tato povinnost plati 1 v pfipad¢ zranéni jakékoliv osoby.

13. Do salu a do vyhrazenych prostor budovy muize divak vstoupit pouze s platnou
vstupenkou na piedstaveni uvedené na vstupence. Vstupenky Ize zakoupit ON-LINE na
www.divadlozatec.cz, nejpozdé&ji vsak 1 den pied divadelnim piedstavenim. Tuto sluzbu
zajistuje pro M&D Zatec spoleénost ARECO s portdlem ATISNET.CZ. Zde probiha nakup i
piipadna reklamace vstupenek. Pokladna a vchod do budovy je otevien vzdy 1 hod pied
zahajenim produkce. Zakoupeni vstupenky v pokladn¢ je mozné v hotovosti nebo
bezhotovostné platebni kartou. VSTUPENKY NELZE Z DOMOVA REZERVOVAT.

14. Po skonceni predstaveni je navstévnik povinen bez zbytecnych odkladii opustit sal. Na
pozéadani personalu je divak povinen prokézat se platnou vstupenkou, kontrolnim usttizkem
nebo jinym odpovidajicim ,,dokladem o zaplaceni vstupného* uréenym provozovatelem.
Pokud se takto neprokaze, bude pozadan o opusténi prostor, piipadné vyveden. Vstupenka
plati vyhradné€ na uvedeny den, hodinu, s ur¢enim fady a ¢islovaného sedadla v sale.
Vstupenka je platna pouze nepozménénd, neposkozena, kompletni a opraviiuje navstévnika
pouze k jednomu vstupu. Padélani vstupenky je trestné. Kazdy divak bez rozdilu véku musi
mit samostatnou vstupenku, toto neplati pro pfedem objednané kolektivni navstévy. Za
ztracené vstupenky se neposkytuje ndhrada. Jakykoliv cizi zasah na vstupence, ji ¢inni
neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén vstup do salu.

15. Navstévnik je povinen v sile obsadit misto, které je uvedeno na vstupence. V ptipadé, ze
misto nelze z n¢jakého diivodu obsadit, upozorni navstévnik na tuto skutecnost personal a


http://www.divadlozatec.cz/

bude se déle tidit jeho pokyny. Z bezpecnostnich diivodu je ptisné zakédzano se béhem
predstaveni zdrzovat v prostorach salu jinde nez na ur¢eném sedadle.

16. Navstévnik je povinen dostavit se na piedstaveni vcas tak, aby si stihl zakoupit vstupenky
jesté pred predstavenim. Mél by zvazit popularitu daného predstaveni a riziko skute¢nosti, ze
pti prichodu tésn¢ pred zacatkem piedstaveni nemusi byt vcas u pokladny a v predsali
odbaven. Z duvodu velké navstévnosti muze byt zacatek predstaveni oddalen max. o 15
minut. Navstévnik, ktery v piipad¢€ fronty nestihne zacatek predstaveni, nema narok na slevu
nebo vraceni vstupného. Personal je opravnén nevpustit navstévnika s platnou vstupenkou do
hledisté po zahdjeni predstaveni.

17. V ptipadé¢ pozdniho ptichodu mize obsluha navstévnika usadit na ndhradni misto, aby
nebyli ostatni ndvstévnici ruseni. V takovémto piipad¢€ také nema opozdény navstévnik narok
na slevu nebo vraceni vstupného.

18. Navstévnik nesmi béhem projekce nebo predstaveni rusit ostatni divaky. V pochybnych
piipadech musi navstévnik predpokladat, ze je jeho chovani pro ostatni divaky rusivé.
Personal ma pravo vykazat navstévnika, ktery rusi ostatni divaky z prostoru salu, a to bez
naroku na navraceni vstupného.

19. Navstévnici jsou povinni mit po vstupu do salu a po celou dobu predstaveni vypnuté
mobilni telefony a dalsi elektronicka zafizeni. Je ptisné zakazano potizovat béhem
predstaveni jakékoliv zvukové, fotografické, nebo video zaznamy.

20. Do sélu je zakazano vodit i vnaset zvirata. Déle je zakazano vnaset nebezpecné
piredméty, zbrané, jizdni kola, skateboardy a jiné jim podobné sportovni ¢i zabavni nacini.
Obsluha je opravnéna nevpustit do salu navstévnika, ktery vnasi nevhodné véci. Obsluha neni
povinna hlidat véci odlozené z ditvodu vpusténi do sdlu a za jejich piipadnou ztratu nenese
odpovédnost.

21. Satna v budové divadla slouzi k iischové svrchnich odévii pouze béhem kulturnich
predstaveni. Provozovatel neruci za obsah kapes u odévii ulozenych v Satn€. Divak, ktery se
pii vyzvednuti odévii nemize prokazat Satnovym listkem, je povinen vyckat na uplny konec
predstaveni a vydani vSech ostatnich odévi. Obsluha si vyzada podrobny popis odévu.

V hledisti plati zdkaz odkladani odévii na sedadla.

22. Povinnosti divaka je odevzdat personalu pfedméty nalezené v sale. Tyto pfedméty budou
predany do ztrat a nalezii v Méstském divadle Zatec.



23. Navstévnik je povinen mit jakékoliv véci vnesené do salu neustale pod dozorem, a to i
behem predstaveni a chranit je pted odcizenim, ztratou ¢i poskozenim.

24. 'V prostorach budovy divadla je pfisn¢ zakazana konzumace alkoholickych néapoji.
Vyjimku tvofi kulturni pfedstaveni, na kterych jsou alkoholické napoje nabizeny provozovnou
obcerstveni divadelniho baru. Ve vSech prostorach budovy je pfisn¢ zakazano koufit ¢i
konzumovat navykové nebo psychotropni latky. Konzumace ¢i vnaseni potravin a napoji
zakoupenych mimo provozovnu obcerstveni divadelniho baru je ve vSech prostorach budovy
zakazéana. Déle je zakézano vnaset jakékoliv napoje ¢i obCerstveni, predevsim zvykacky,
bonbony, cukrovinky, piticka, atd. do prostoru salu. Neuposlechnuti je v tomto pfipadé
vaznym poruSenim navstévniho fadu. Obsluha mé pravo nevpustit nebo vykazat ze salu
navstévniky vnasejici ¢i konzumujici vySe uvedené, a to bez naroku na vraceni vstupného.

25. Personal divadla je opravnén nevpustit nebo vykazat osobu, ktera je pod vlivem alkoholu,
omamnych a jinych psychotropnich latek, nebo osobu ohrozujici bezpe€nost navstévniki v
prostorach budovy, osobu nevhodné oblecenou, tj. osobu ve znecisténém, roztrhaném c¢i
zapachajicim odévu ¢i nevhodném odévu typu: teplaky, montérky a jiné pracovni obleceni
apod.

26. Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit do salu déti do 3 let, a to ani s doprovodem
rodic¢i. Navstéva déti do 3 let je povolena pouze na predstaveni k tomu urcené. Navstéva déti
ve véku od 3 do 12 let je povolena pouze v doprovodu osoby starsi 15 let.

27. Vsechna pfedstaveni jsou v programu opatiena informaci o vhodnosti obsahu pro déti a
mladistvé. Tato vhodnost musi byt dodrzovéana. Déti a mladistvi nebudou vpusténi na
nepfistupné predstaveni, a to ani s doprovodem rodice (viz. ustanoveni § 4, odst.2, ,,zdkona o
audiovizi* Zakon €. 496/2012 Sb.). V piipad¢ vékového omezeni predstaveni, musi byt
navstévnik pfipraven prokazat se platnym dokladem, ze kterého bude patrny jeho vék. V
opacném piipad¢ nebude na predstaveni vpustén. Pokud divak nesplnuje podminky
ptistupnosti piedstaveni, nebo neni schopny se platnym dokladem prokazat, nebude na
predstaveni vpustén.

28. Kromé predstaveni urcenych pro déti mohou projekce obsahovat vazné, neslusné,
urazejici, nasilné ¢i jinak problematické scény. Projekce mohou byt té€Z v nékterych usecich
velmi hlasité. Intenzivni obrazové nebo zvukové pasaze mohou pfichazet necekané a zprudka.
Kazdy navstévnik je povinen sdim doptedu zvazit, zda jemu ¢i jim doprovazené osobé nemuize
navstéva vybraného predstaveni pfivodit ijmu. V piipad¢ jakychkoli pochybnosti je povinen
se navstéve predstaveni vyhnout. Navstéva nevhodné vybraného predstaveni nebo Spatna
snaSenlivost projekce tedy neni diivodem k vraceni vstupného.



29. Zména programu je vyhrazena.



